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프로세스 혁신을 통한 TLO의 업무효율화
- POSTECH 업무프로세스를 개선을 중심으로 -

프로세스프로세스 혁신을혁신을 통한통한 TLOTLO의의 업무효율화업무효율화
-- POSTECH POSTECH 업무프로세스를업무프로세스를 개선을개선을 중심으로중심으로 --

포항공과대학교 산학협력단
산학협력처 기술사업화센터



목 차

○○ 왜왜 프로세스프로세스 혁신인가혁신인가

○○ 프로세스프로세스 혁신혁신 사례사례

○○ 프로세스프로세스 혁신혁신 방법방법

○○ 포스텍포스텍 기술사업화기술사업화 의지의지

○○ 특허특허 출원출원 유지유지 업무업무 프로세스프로세스

○○ 기술이전기술이전 마케팅마케팅 업무업무 프로세스프로세스

○○ 기술사업화기술사업화 업무업무 프로세스프로세스

○○ 창업창업 승인승인 평가평가 업무업무 프로세스프로세스

○○ 마케팅마케팅 프로세스프로세스 컨설팅컨설팅 사례사례

1 1 

22

1212

1313

1414

1919

2323

2525

2626

--------------------------------

--------------------------------

--------------------------------

--------------------------------

--------------------------------

--------------------------------

--------------------------------

--------------------------------

--------------------------------



왜 프로세스 혁신인가
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표준화표준화 전산전산 시스템시스템 개발개발

발상의 전환
- think innovation

변화를 주도하는 리더
- 대학업무 흐름을 아는 직원

SystemSystem에에 의해의해 운영되는운영되는 대학교대학교 TLOTLO



프로세스 혁신 사례 : 기업
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피아노가 자동차를 만났을 때

- 2006년 현대산업개발이 인수한 영창악기 : 중앙일보 ’08.1.28
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프로세스 혁신 사례 : 기업
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프로세스 혁신 사례 : 기업

대한민국 영창 브랜드로 베이징 올림픽
개막식 연주피아노 2008대 전량 납품
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프로세스 혁신 사례 : 대학

수서 목록업무가 통합 되었을 때

- 1999년 포스텍 도서관 적용

출판사

연구자

수서 담당

목록담당

책자 목록 제공

서명, 저자, 출판사, 출판지, 출판년, 수량, ISBN

서명, 저자, 출판사, 출판지, 출판년, 수량, ISBN,계약,검수사항, 분류사항

서명, 저자, 출판사, 출판지, 출판년, 수량, ISBN,계약,검수사항

인수인계

수서 담당 부서

목록 담당 부서

전통적인 수서 · 목록 방법 고수

업무 단계별 데이터 중복 입력
입력자 다수로 데이터 오류 발생
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프로세스 혁신 사례 : 대학

출판사

연구자

담당자

이메일 목록 제공

서명, 저자, 출판사, 출판지, 출판년, 수량, ISBN

서명, 저자, 출판사, 출판지, 출판년, 수량, ISBN 계약, 검수 사항

수서 목록담당 부서

담당자 서명, 저자, 출판사, 출판지, 출판년, 수량, ISBN, 분류 사항

시스템 활용
데이터 이동

시스템 활용
데이터 이동

업무 단계별 필요한 추가 사항만 입력

계약, 검수 사항
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프로세스 혁신 사례 : 대학

대학도서관 전산화 시스템 표준으로 자리매김

PACA(Postech Acquisition & Cataloging Admin.) 
시스템으로 프로그램 등록

한국교육학술정보원장상 수상 : 정보서비스개선 우수사례

도서 입수 기간 …… 4월 1월

인력 절감 ………… 4명 2명

데이터 정확성 …… 95% 99%
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프로세스 혁신 사례 : 대학

특허 · 기술이전 업무프로세스 개선

- 2006년 포스텍 기술사업화센터 적용
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프로세스 혁신 사례 : 대학

명세서 전자파일

발명자에게 별도
요청

공문 명세서특허출원특허출원

발명자 특허 사무소기술사업화센터

발명신고서
+ 명세서

업무연
락

20종

각종보고 각종보고

수수료 정산
문서 복사(1부) 및 편철
대학전산시스템 입력

특허보완특허보완
1부

업무량 폭주

Paper 송부
Paper 송부

출원명세서

Paper 송부Paper 송부

명세서
수정보완

특허사무소

마다 상이

경유
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프로세스 혁신 사례 : 대학

IP허용

외부 기업/인

기술이전기업

특허사무소

사후관리

회원인증

WSDL,JDBC
전송

파일로 전송

기술사업화센터 홈페
이지

특허/기술이전 관리 시스템

비용정보

연구과제정보

예산정보

통계정보

• 특허Data

• 기술이전Data 

• 비용정보

• 통계정보

인사정보

(POVIS)

POVIS 통합DB

2차년도 사업
PIPA시스템과 POVIS 연계
소급데이타 입력

•기술 정보

•기술이전 정보

• 연구자 정보

• NTB

• CK21

한국기술거래소

• WIPS

• KIPRIS

외부특허 DB

1차년도 사업
POSTECH 특허시스템(PIPA)구축

Data Data 통합통합 및및 Online Online 소통시스템으로소통시스템으로 구현구현

33 차년도차년도 사업화사업화 관리관리 시스템시스템 개발개발 :  :  입주업체입주업체 관리관리 등등
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프로세스 혁신 사례 : 대학

대학교 특허 · 기술이전 시스템으로 자리매김

㈜엠프론티어로 기술이전

특허 업무 처리 시간 단축

특허 및 기술이전 관리 인력 절감

기술이전 사후 관리

전국 주요대학 이용



프로세스 혁신 방법
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수행 방법

- 최고 경영자 지시 & 직원 스스로

- 외부 컨설팅 & 자체 직원 활용

대상 업무

- 전체 업무 & 필요 업무

절차

PI, 최적 프로세스 확정,  시스템구현, 관련 규정 개정, 인력배치 등
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포스텍 기술사업화 의지

• 총장 취임사



특허 출원·유지 업무프로세스
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특허 출원·유지 업무프로세스 실행사례

3단계 선행기술 조사 프로세스 시스템화

- 발명자 특허 어드바이저 특허사무소 담당 변리사

15



특허 출원·유지 업무프로세스 실행사례

3단계 외부 평가(특허사무소) 프로세스 시스템화

- 출원평가 연차유지평가 발명진흥회 등 전문기관 평가

- S, A, B, C로 평가 후 C등급은 반려

- 마케팅 대상기술 선정 시 활용

16



특허 출원·유지 업무프로세스 실행 사례

외부기관 시스템
(Off-Line)

기술보증기금사업화 평가4단계

PIPA시스템
(On-Line 평가)

외부 특허사무소
등록기술평가
(연차유지여부 반영)

2단계

PIPA시스템
(On-Line 평가)

외부 특허사무소
발명평가
(출원여부 반영)

1단계

외부기관 시스템
(Off-Line)

-한국발명진흥회
-한국기술거래소
-기술보증기금
-KISTI
-외부 평가 전문기
관

기술마케팅 평가
-가치평가
-기술이전 기준가격결정

3단계

사용시스템평가기관평가내용단계

평가 단계별 주요 내용

17



특허 출원·유지 업무프로세스 실행 사례
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특허 비용 지원

- 등록 후 5년만 교비지원

- 5년 이상 유지를 원하는 경우 발명자가 연구비로 부담

- 퇴직자의 경우 특허유지평가 A이상만 학교에서 관리

기술이전·사업화 시기

- 특허출원 전 연구 완료
- 특허 출원과 동시
- 특허 출원 ~ 등록 사이
- 특허 등록 후



기술이전·마케팅 업무프로세스
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연구실 지식재산 컨설팅 및 지원 프로그램

목 적
- 기술의 권리확보
- 교수 연구실의 기술이전 및 사업화 인식제고
- 기술지주회사 설립대비 기술사업화가 가능한 기술발굴

시행 방법
- 주 1회 교수 연구실 방문 상담 후 보고서 작성
- 교수 상담시 기술이전, 사업화에 대한 문진표 작성

방문 대상 선정
- 특허출원, 기술이전, 산업체 과제 다수 연구자

상담 내용
- 기술이전 및 사업화 가능성
- 선행기술조사, 특허출원 등 기술사업화센터 지원사항

기술이전·마케팅 업무프로세스 실행 사례
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기술이전·마케팅 업무프로세스 실행 사례

21



수요 기업 발굴

- 직접 조사 & 외부 전문 기관 위탁

기술이전 설명회

- 단독 & 유관 기관 공동(TP, 타 대학 등)

기술이전·마케팅 대상 기술 선정

- 발명자 요청

- 수요 기업 요청

- 기술사업화센터 발굴

- 외부 전문기관 발굴

기술이전 협상
- TLO 단독 & 협상 전문 기관과 공동

기술이전·마케팅 업무프로세스 실행 사례
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기술사업화 업무프로세스
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기술사업화 업무 프로세스 실행 사례
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사업화 기술 발굴

- 발명신고 & 특허출원 & 연구실 방문

어떻게 사업화 할 것인가

- 대학 & 사업화 전문회사

누가 창업 할 것인가

- 발명자 & 학교기업 & 기술지주회사 자회사



창업승인·평가 업무 프로세스
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마케팅 프로세스 컨설팅 사례
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현행 프로세스 체계

1) 마케팅목표설정 2) 기술분석 3) 기술수요조사 4) 마케팅실행 5) 사후관리

기술마케팅

마케팅 목표설정마케팅 목표설정

마케팅 목표설정

Mega
Process

Major
Process

Sub
Process

기술분석기술분석 기술수요조사기술수요조사 마케팅실행마케팅실행 사후관리사후관리

기술가치평가

우수기술선별

수요기업조사

시장성분석

기술설명회

기술홍보

기술자료집 배포

로열티 징수/관리

기술이전 성공

사례발표

지속적인 기술

지도

출처 : 삼정 KPMG



마케팅 프로세스 컨설팅 사례
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목표 프로세스 체계

1) 마케팅 기획 2) 수요처 및 지식재산권 발굴 3) 유치 및 실행 4) 사후관리

Mega
Process

Major
Process

Sub
Process

기술마케팅

1. 기술마케팅 기획1. 기술마케팅 기획

1.1 시장분석

1.2 기술분석

2. 수요처 및
지식재산권 발굴

2. 수요처 및
지식재산권 발굴

3. 유치 및 실행3. 유치 및 실행 4. 사후관리4. 사후관리

1.3 실적분석

2.1 마케팅 대상 확 정

2.2 수요처 · 목표
고객 발굴

3.1 판촉 · 고객유
치 활동

3.2 계약 및 회수

4.1 검토 및 조정

4.2 유치 및 사후관리

4.3 DB 구축

4.4 신규수요개발1.4 계획안 수립

신규 도입

기존

보강 및 개선

출처 : 삼정 KPMG




